Pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebiteli (,,Reklamaéni fad“) ve smyslu § 15
odst. 2, pism. g) zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru (,Zakon*)

Tento Reklamaéni fad spole¢nosti LeaderFin s.r.o., se sidlem Krakovskd 1392/7, 110 00 Praha 1, ICO: 04440170,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 247761 (,,Spole¢nost")
stanovuje pravidla evidence a vyfizovani stiznosti a reklamaci spotrebitel.

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Reklamadéni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klientd ¢i
zakaznikd Spole¢nosti a jejich evidenci. Tento Reklamacni fad je urcen jak pro klienty Spolecnosti, tak pro
zaméstnance Spolecnosti, ktefi maji na starost vyfizovani stiznosti a reklamaci. Spole¢nost vede vnitfni
evidenci o vSech pfrijatych reklamacich a stiznostech, o zpUsobu jejich feSeni, o vysledcich Setfeni a
informacich predavanych klientovi, véetné data pfijeti, data zpracovani a data informovani o vysledku feseni
reklamace ¢i stiznosti.
1.2. Zakaznikem nebo klientem se pro Gcely tohoto Reklamaéniho fadu rozumi spotrebitel ve smyslu zakona
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a Zdkona, ktery ma uzavienou smlouvu o spotfebitelském Gvéru.

2. Nalezitosti reklamace a stiznosti 2.1.

Reklamace a stiznost musi obsahovat:

- jméno a prijmeni klienta ¢i obchodni firmu klienta;

- datum narozeni nebo rodné &islo, u pravnickych osob 1CO;

- korespondencni ¢i kontaktni adresu;

- telefonni ¢i e-mailovy kontakt;

- identifikaéni udaje produktu, kterého se reklamace, stiznost tyka (Cislo smlouvy a nazev produktu);

- vlastnorucni podpis klienta nebo podpis osoby, kterd je zmocnéna k zastupovani klienta (v pfipadé podpisu
zmocnéncem je potieba doloZit ovéfenou kopii plné moci, pokud se nejedna o zakonné zastoupeni); a kopii
smlouvy ¢i jiné podklady, které prokazuji opravnénost reklamace, stiznosti.

3. Podani a vyrizeni reklamace ¢i stiznosti
3.1. Reklamaci ¢i stiznost Ize podat pisemné postou na adresu sidla Spole¢nosti nebo elektronicky na adresu
doklady@pujckabezpapirovani.cz. Reklamace je po jejim dorudeni predana k vyfizeni odpovédnému
pracovnikovi Spole¢nosti, ktery do interniho systému Spolecnosti zaznamena datum pfijeti a pfifadi reklamaci
Ci stiznosti identifikacni Cislo, Interni systém spotrebiteli automaticky potvrdi prijeti reklamace Ci stiznosti a sdéli
mu pridélené identifikacni Cislo.
3.2. Reklamace jsou vyfizovany v poradi, v jakém byly doruceny Spole¢nosti. Reklamace bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni. Lhita zacina béZzet dnem doruceni reklamace na vyse
uvedenou postovni i elektronickou adresu.
3.3. V pfipadé, Ze podklady dodané klientem nejsou kompletni, vyhrazuje si Spolecnost pravo pozadat klienta
o doplnéni téchto chybéjicich udaji. V tomto pfipadé zacind bézet Ihlita 30 dni aZ po rddném dodani
chybéjicich udajl klientem Spolec¢nosti. Pokud klient nedoplini idaje do 14 kalendarnich dni od chvile, kdy byl
Spolecnosti vyzvan, uzavie Spolec¢nost reklamaci nebo stiznost jako neopravnénou.
3.4. Nedoplnéni udaji dle predchoziho ¢lanku nezaklada prekazku obratit se na Spolecnost opakované se
stejnou stiznosti ¢i reklamaci v totozné véci.

4, Duvody nepfrijeti reklamace ¢i stiznosti
4.1. Reklamace nebude pfijata a dale zpracovavdna v pripadé, kdy:
- osoba, ktera podala reklamaci neni zakaznikem, klientem Spolec¢nosti ¢i zmocnéncem na zakladé plné moci;
- reklamace ¢i stiznost se netyka nabizenych produktl Spolecnosti;
- reklamace i stiznost se netyka smluv uzavienych se Spolec¢nosti;
- podani stiznosti nespliiuje naleZitosti reklamace ¢i stiznosti uvedené v bodé 2. ,NaleZitosti reklamace a
stiznosti”; a
- reklamace (i stiznost je podana duplicitné.



4.2. O nepfijeti stiznosti Ci reklamace bude Spolecnost klienta vidy informovat, popf. ho vyzve k doplnéni i
oprave stiznosti ¢i reklamace tak, aby byla pripustna.

5. Vysledek feseni reklamace ¢i stiznosti

5.1. Klient bude o vysledku feSeni reklamace, stiznosti vidy informovan pisemné doporucenym dopisem
zaslaném prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, a to na kontaktni ¢i korespondencni adresu, kterou
uved! v reklamaci ¢i stiznosti. Byla-li reklamace podana prostfednictvim emailu, Spole¢nost odpovi stejnym
komunikaénim prostredkem.

5.2. Za den doruceni se bere den prevzeti doporuceného dopisu. Pokud dopis nebude dorucen a bude
Spolecénosti vracen jako nevyzvednuty ¢i nedoruditelny, povaZzuje se pisemnost za dorué¢enou uplynutim 10 dn
ode dne, kdy byla pisemnost pfipravena k vyzvednuti.

6. Podani odvolani
6.1. V pripadé, Ze klient neni spokojen s vysledkem FeSeni reklamace ¢i stiznosti, mé pravo se do 14
kalendarnich dni od doruceni vysledku stiznosti ¢i reklamace pisemné odvolat. V tomto pripadé bude
reklamace prezkoumana vedoucim zaméstnancem, popfipadé jednatelem Spolecnosti. Lhiita na vyfizeni
odvolani ¢ini 30 kalendarnich dni.
6.2. Vysledek ptezkoumani stiznosti bude zaslan jako konecény zavér obdobné jako v pfipadé podani stiznosti Ci
reklamace v prvém pfipadé.

7. Mimosoudni feSeni sport
7.1. Spory mezi klientem a poskytovatelem ¢i zprostfedkovatelem spotrebitelského Uvéru ze smlouvy o
Uvéru Ize také Fesit mimosoudni cestou prostfednictvim finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz). Rizeni pied
finan¢nim arbitrem se Fidi zakonem €. 229/2002 sb., o finanénim arbitrovi.

8. Organy dohledu

8.1. Orgéany dohledu, na néz se klient mlze obratit se svym podnétem, jsou nasledujici:
Ceska narodni banka (www.cnb.cz)
Utad pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz)

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.  Reklama¢dni fad je uverejnén na internetovych strankach Spole¢nosti a soucasné je pfistupny v sidle
Spolecnosti.

Tento Reklamacni fad byl schvalen jednateli Spolecnosti a je Gcinny od 01.11.2022.



